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CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD  D: 25     MES: MARZO    AÑO: 2026 JORNADA: MAÑANA       TARDE    X 

NOMBRE DEL TALLER MANEJO BÁSICO DEL CELULAR 

OBJETIVO: 
Fortalecer la autonomía digital de las adultas mayores mediante el aprendizaje de funciones básicas del 
celular, promoviendo el uso seguro y eficiente de la tecnología para su comunicación diaria. 

TEMAS PARA DESARROLLAR 

• Gestión de contactos: Procedimiento para crear, guardar y organizar la agenda telefónica. 

• Accesibilidad y personalización: Ajuste del tamaño de fuente (letra) para mejorar la legibilidad del 
dispositivo. 

• Herramientas de escritura: Introducción y uso del dictado por voz como alternativa al teclado 
convencional. 

• Ciberseguridad básica: Identificación de señales de alerta ante mensajes sospechosos, enlaces falsos y 
modalidades de estafa digital. 

METODOLOGIA:   

Metodología El taller se desarrolló bajo una metodología teórico-práctica y participativa, estructurada en las 
siguientes fases: 

• Exposición Visual: Proyección de una presentación dinámica y sencilla con capturas de pantalla reales 
para facilitar el reconocimiento de iconos y menús. 

• Demostración Paso a Paso: Explicación detallada de cada función en el tablero/proyector. 

• Práctica Dirigida: Cada participante realizó los ejercicios directamente en su dispositivo móvil (guardar un 
contacto de prueba y activar el teclado por voz) bajo la supervisión de la facilitadora. 

• Socialización de Experiencias: Espacio de diálogo para compartir dudas sobre mensajes extraños recibidos 
en sus teléfonos, reforzando la prevención de fraudes. 

CONCLUSIONES: 

• Interés y Relevancia: Se observó un alto nivel de motivación y curiosidad por parte de las participantes, 
quienes reconocieron la utilidad inmediata de las funciones enseñadas para su vida cotidiana. 

• Reducción de la Brecha Digital: La implementación del dictado por voz fue recibida con especial 
entusiasmo, facilitando la comunicación para aquellas personas con dificultades visuales o motoras. 

• Concientización en Seguridad: La sección sobre estafas generó una alerta positiva en el grupo, 
brindándoles herramientas críticas para proteger su información personal y financiera. 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de:   34 Personas Adultas Mayores   
Mujeres:  18 Hombres:  16 
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